
 

 

 

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 
Mit der Nutzung bzw. Verwendung unserer Angebote bzw. dem Erhalt dieser Bedingungen werden diese anerkannt. Als Verwendung der 
Angebote gilt zum Beispiel die Kontaktaufnahme mit uns oder mit den Eigentümern der angebotenen Objekte. 
 

Die Clavis Immobilien OHG, Rathausplatz 1, 85579 Neubiberg wird in den nachfolgenden Geschäftsbedingungen “Makler“, die Angebots-
empfänger bzw. Kunden werden “Auftraggeber“ genannt.      
 
§1  Provisionsanspruch 
Die Clavis Immobilien OHG erhält für den Nachweis und / oder die Vermittlung von Gelegenheiten zum Vertragsabschluss vom Auftragge-
ber eine Provision in der in den jeweiligen Angeboten aufgeführten bzw. jeweils vereinbarten Höhe.  
 

§2  Fälligkeit der Provision 
2.1 Die Provision wird fällig, wenn ein tatsächlicher und ernsthafter Nachweis bzw. der Abschluss eines Vertrages über das angebotene 
Objekt zustande kommt. 
 

2.2 Provisionsanspruch entsteht auch dann, wenn aus wirtschaftlichen, rechtlichen oder sonstigen Erwägungen neben dem angebotenen 
Vertrag oder statt eines solchen ein anderer zustande kommt (z.B. Abschluss eines Kauf- oder Pachtvertrages, Abschluss eines Lizenz- oder 
Kooperationsvertrages anstelle eines Mietvertrages). 
 

§3  Weitergabeverbot 
Sämtliche Informationen einschließlich der Objektnachweise des Maklers sind ausschließlich für den Auftraggeber bestimmt. Diesem ist es 
ausdrücklich untersagt, die Objektnachweise und -informationen ohne ausdrückliche Zustimmung des Maklers, die zuvor schriftlich einge-
holt werden muss, an Dritte weiterzugeben. Verstößt der Auftraggeber gegen diese Verpflichtung und schließt der Dritte oder andere 
Personen, an die der Dritte seinerseits die Informationen weitergegeben hat, den Hauptvertrag ab, so ist der Auftraggeber verpflichtet, 
dem Makler die mit ihm vereinbarte Provision zuzüglich Mehrwertsteuer zu entrichten. 
 

§4  Kenntnis von Angeboten 
Ist dem Auftraggeber ein Angebot bereits bekannt, hat er dies unverzüglich, spätestens aber innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt, 
schriftlich unter Angabe der Quelle anzuzeigen. Verstöße gegen diese Verpflichtung begründen einen Schadensersatzanspruch des Mak-
lers. 
 

§5  Informationspflicht 
Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Makler unverzüglich schriftlich zu informieren, falls er eine vermittelte und/oder nachgewiesene 
Gelegenheit zum Vertragsabschluss nicht wahrnehmen möchte. 
 

§6  Abschluss des Hauptvertrages 
Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Makler unverzüglich schriftlich über den Abschluss eines Hauptvertrages zu informieren und eine 
Kopie des   Vertrages zu übersenden. 
 

§7  Haftung 
7.1 Der Makler haftet in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung für Garan-
tien erfolgt verschuldensunabhängig. Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Makler ausschließlich nach den Vorschriften des Produkthaf-
tungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten. Der Schadensersatzanspruch für die leicht fahrlässige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit gehaftet wird. 
Für das Verschulden von Erfüllungsgehilfen und Vertretern haftet der Makler in demselben Umfang. 
 

7.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (§7.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung, den Schadensersatz statt der 
Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschließlich der Haftung wegen 
Mängeln, Verzugs oder Unmöglichkeit. 
 

7.3 Der Makler haftet nicht für die Bonität der vermittelten Vertragspartei. 
 

7.4 Die Angebote des Maklers erfolgen freibleibend und unverbindlich. Irrtum und Zwischenverkauf bleiben vorbehalten. Die Angaben zu 
den Objekten basieren auf Informationen, welche dem Makler durch die Verkäufer / Eigentümer erteilt wurden.  
 

§8  Schriftformerfordernis, Vertragsänderung 
8.1 Abweichungen oder Ergänzungen zu diesen Geschäftsbedingungen sind schriftlich zu vereinbaren. Dies gilt ebenso für den Vertrags-
punkt §8.1 selbst. 
 

8.2 Die Kündigung des Maklervertrages bedarf ebenfalls der Schriftform. 
 

§9  Salvatorische Klausel 
Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungültig sein, so soll die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht 
berührt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils unwirksa-
me Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am 
nächsten kommt und die den übrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider läuft. 
 

§10  Gerichtsstand 
Gerichtsstand für alle Auseinandersetzungen der Parteien ist, soweit zulässig, ausschließlich der Sitz des Maklers. 
 
 
 
 



 

 

 

 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
Datenschutz 
Wir freuen uns Ihr Interesse an unserem Immobilienangebot. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten (kurz auch “Daten“) ist uns ein 
sehr wichtiges Anliegen und daher von größter Bedeutung. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend 
der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 
Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten möglich. Soweit auf unserer Internetseite sowie über 
die von uns genutzten Internetimmobilienportale personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erho-
ben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis.  
Wir weisen darauf hin, dass wir die uns von Interessenten  übermittelten Daten ausschließlich zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage bzw. 
des uns erteilten Verkaufsauftrages verwenden. Hieraus ergibt sich auch, dass Daten von Kaufinteressenten an unsere Auftraggeber (Ver-
käufer, Vermieter usw.) bzw. an das einen evtl. Kaufvertrag abwickelnde Notariat weitergegeben werden. Sollten Sie hiermit nicht      
einverstanden sein, so teilen Sie uns dies bitte ausdrücklich mit. Unsere Kontaktdaten finden Sie u. a. unter “Verantwortlicher, Kontakt“ in 
dieser Datenschutzerklärung. 
Auch weisen wir darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen 
kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 
 
Cookies 
Unsere Internetseite verwendet teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine 
Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf 
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte “Session-Cookies“. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch ge-
löscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser 
beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die 
Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des 
Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
 
Server-Log-Files 
Der Provider unserer Internetseite erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Server-Log Files, die Ihr Browser     
automatisch an uns übermittelt. Dies sind: Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Hostname und      
IP-Adresse des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage. 
Diese Daten können von uns nicht bestimmten Personen zugeordnet werden. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Daten-
quellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine 
rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 
Im Rahmen der DSGVO werden Server-Log-Files nur zeitlich begrenzt für analytische Zwecke gespeichert und dann gelöscht. 
 
Kontaktformular 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen 
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Aus den uns i. 
d. R. erteilten Aufträgen ergibt sich, dass Ihre Daten unter Umständen an unsere Auftraggeber (Verkäufer, Vermieter usw.) bzw. an das 
einen evtl. Kaufvertrag abwickelnde Notariat weitergegeben werden. Sollten Sie hiermit nicht einverstanden sein, so teilen Sie uns dies 
bitte umgehend ausdrücklich mit. 
 
Browser Plugin 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch 
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen unserer Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie 
können darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare 
Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
 
SSL-Verschlüsselung 
Unsere Internetseite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfra-
gen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die 
Adresszeile des Browsers von “http://“ auf “https://“ wechselt und an dem Schlosssymbol in Ihrer Browserzeile. 
Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 
 
Recht auf Auskunft, Löschung, Sperrung 
Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Emp-
fänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu, sowie zu 
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten, können Sie sich jederzeit an den unten angeführten Verantwortlichen wenden. 
 
Verantwortlicher, Kontakt  
Verantwortlicher gemäß Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die Clavis Immobilien OHG, Rathausplatz 1, D-85579 
Neubiberg, vertreten durch den geschäftsführenden Gesellschafter Harald Keil, Telefon: +49 89 89 54 58 40,  
E-Mail: kontakt@clavisimmobilien.de 
 
Hinweise 
Diese Datenschutzerklärung entspricht dem Rechtsstand vom 25. Mai 2018 und ist aktuell gültig. Wir behalten uns vor, unsere Daten-
schutzerklärung an Änderungen in Vorschriften und Rechtsprechung anzupassen. 
 



 

 

 

 

WIDERRUFSRECHT FÜR VERBRAUCHER 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.  
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.  
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Clavis Immobilien OHG, Rathausplatz 1, 85579 Neubiberg, 
Telefax-Nr.: 089 89 54 58 41, kontakt@clavisimmobilien.de] mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit 
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren.  
 
Sie können dafür das unten angefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben 
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,                 
einschließlich etwaiger Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurück-                
zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.  
 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion           
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns 
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
übung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im 
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.  
 
 
Muster-Widerrufsformular 
 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an:  
 
Clavis Immobilien OHG 
Rathausplatz 1 
85579 Neubiberg 
Telefax-Nummer: 089 89 54 58 41 
E-Mail-Adresse: kontakt@clavisimmobilien.de  
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung (*)  
" Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
" Name des/der Verbraucher(s) 
" Anschrift des/der Verbraucher(s) 
" Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
" Datum 
____________________________ 
(*) Unzutreffendes streichen. 


